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GUÍA PARA LA DESCARGA DE CERTIFICADO TRIBUTARIO

A continuación, relacionamos el paso a paso para descargar el certificado en nuestro sitio web:

Página Web Del Grupo - Sección de Inversionistas: https://www.grupoenergiabogota.com/inversionistas#Certificados-Tributarios

Para obtener su certificado, debe diligenciar cada uno de los datos del formulario:

• Tipo de documento

• Año de consulta

• Número de documento de identificación sin puntos, comas y guiones. Para los NIT se debe incluir dígito de verificación

• Número de cuenta inversionista. En caso de no conocerla DECEVAL en sus canales de atención al cliente se la suministrará Línea 
Gratuita Nacional 018000111901 Desde Bogotá 3077127 o envié comentarios, sugerencias o inquietudes a: 
servicioalcliente@deceval.com.co

• Captcha de seguridad. En la información a diligenciar en esta casilla por favor tener en cuenta que se debe digitar la respuesta 
de la operación matemática que le genera el sistema
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Surtidos los pasos anteriores se da click en solicitar y posterior en acepta condiciones para el tratamiendo de datos del Grupo.

A continuación, el sistema le generará el enlace para la descarga de su certificado dando click:

Si presenta inconvenientes o inquietudes adicionales, no dude en contactarnos mediante nuestro correo: ir@geb.com.co
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